POLITICAS DE COOKIES

Si quieres saber mas sobre el uso de cookies glieareste sitio web imasis.com.mx,
estas en el lugar indicado. A continuacion, vamesplicarte qué son exactamente las
cookies; qué tipo de cookies utilizamos y para gu#Emo puedes ejercer tu derecho
para configurar tu navegador y desestimar el ustudkuiera de ellas.

Eso si, debes saber, que, si decides no utiliganak cookies, este sitio web puede no
funcionar perfectamente, afectando a tu experiateiasuario.

QUE ES UNA COOKIE

Una cookie es un fichero que se descarga en tmadde al acceder a determinadas
paginas web o blogs.

Las cookies permiten a esa pagina, entre otras calsaacenar y recuperar informaciéon
sobre tus habitos de navegacion o de tu equipepgriliendo de la informacion que
contengan y de la forma en que utilices tu eqppeden utilizarse para reconocerte.

El navegador del usuario memoriza cookies en ebdisiro solamente durante la sesion
actual ocupando un espacio de memoria minimo yenjagicando al ordenador. Las
cookies no contienen ninguna clase de informacéiagmal especifica, y la mayoria de
las mismas se borran del disco duro al finalizaekion de navegador (las denominadas
cookies de sesion).

La mayoria de los navegadores aceptan como estatasicookies y, con
independencia de las mismas, permiten o impiddosajustes de seguridad las
cookies temporales o memorizadas.

Las cookies se asocian al navegador, no a la merponlo que no suelen almacenar
informacion sensible sobre ti como tarjetas deitréddatos bancarios, fotografias o
informacion personal, etc. Los datos que guardardeacaracter técnico, estadisticos,
preferencias personales, personalizacion de calugnetc.

TIPOS DE COOKIES

Para poder ofrecerte una mejor experiencia de ioswwintener datos analiticos,
almacenar y recuperar informacién sobre tus hadiasavegacion o de tu equipo y
desarrollar su actividad, este sitio web imasis.amxutiliza cookies propias y de
terceros.

¢, Qué tipos de cookies utiliza este sitio web?

° Cookies técnicas: Son aquellas que permiten arigsla navegacion a través de
una pagina web, plataforma o aplicacion y la @didn de las diferentes opciones o
servicios que en ella existan como, por ejemplotrotar el trafico y la comunicacion
de datos, identificar la sesion, acceder a pagescdeso restringido, recordar los
elementos que integran un pedido, realizar el pmde compra de un pedido, realizar



la solicitud de inscripcion o participacion en weto, utilizar elementos de seguridad
durante la navegacion, almacenar contenidos paléusion de videos o sonido o
compartir contenidos a través de redes sociales.

° Cookies de personalizacidén: Son aquellas que pamral usuario acceder al
servicio con algunas caracteristicas de caractargepredefinidas en funcién de una
serie de criterios en el terminal del usuario cqmoejemplo serian el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accede al servicamrifiguracion regional desde donde
accede al servicio, etc.

° Cookies de analisis: Son aquellas que bien tratadanosotros o por terceros,
nos permiten cuantificar el nimero de usuariod yeadizar la medicion y analisis
estadistico de la utilizacion que hacen los ussaté servicio ofertado. Para ello se
analiza tu navegacion en nuestra pagina web cfim @ mejorar la oferta de productos
0 servicios que le ofrecemos.

° Cookies publicitarias: Son aquellas que, bierattas por nosotros o por
terceros, nos permiten gestionar de la forma méazposible la oferta de los espacios
publicitarios que hay en la pagina web, adecuahdorgenido del anuncio al contenido
del servicio solicitado o al uso que realice destragpagina web. Para ello podemos
analizar tus habitos de navegacion en Internetgipos mostrarte publicidad
relacionada con tu perfil de navegacion.

° Cookies de publicidad comportamental: Son aquglliespermiten la gestion, de
la forma mas eficaz posible, de los espacios pitdniics que, en su caso, el editor haya
incluido en una pagina web, aplicacién o platafodesde la que presta el servicio
solicitado. Estas cookies almacenan informaciércdelportamiento de los usuarios
obtenida a través de la observacion continuadasib&bitos de navegacion, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para margbublicidad en funcion del mismo.

° Cookies de terceros: Esta web imasis.com.mx pugiiEar servicios de
terceros que, por cuenta de Google, recopilarémrirdcion con fines estadisticos, de
uso del sitio por parte del usuario y para la pi@éh de otros servicios relacionados
con la actividad del sitio web y otros serviciodmternet.

En particular, este sitio web utiliza Google Analgt un servicio analitico de web
prestado por Google, Inc. con domicilio en los #ssaUnidos con sede central en 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 980 Para la prestacion de estos
servicios, Google utiliza cookies que recopilamfarmacion, incluida la direccion IP
del usuario, que sera transmitida, tratada y almetz por Google en los términos
fijados en la web Google.com. Esto incluye la plesitansmision de dicha informacion
a terceros por razones de exigencia legal o cudictos terceros procesen la
informacion por cuenta de Google.

GESTIONAR Y RECHAZAR EL USO DE COOKIES

En cualquier momento, puedes adaptar la configimadel navegador para gestionar,
desestimar el uso de cookies y ser notificado ateapie se descarguen.



También puedes adaptar la configuracion de fornesetjnavegador rechace todas las
cookies, o Unicamente las cookies de tercerosmbiten puedes eliminar cualquiera de
las cookies que ya se encuentren en tu equipo.

Para esto, debes tener en cuenta que tendras aptarapor separado la configuracion
de cada navegador y equipo que utilices ya quepdernemos comentado
anteriormente las cookies se asocian al navegadarja persona.

Google Chrome https://support.google.com/chrom&/an95647?hl=es-419

Internet Explorer https://support.microsoft.comésshelp/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10

Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/es/kblhilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-
web-rastrear-preferencias?redirectlocale=es&reti@g=habilitar-y-deshabilitar-
cookies-que-los-sitios-we

Apple Safari https://support.apple.com/es-es/HTBB12

2 POLITICAS DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad establece tosinés en que Imasis.com.mx usay
protege la informacién que es proporcionada pousuarios al momento de utilizar su
sitio web. Esta compafia esta comprometida coagar&lad de los datos de sus
usuarios. Cuando le pedimos llenar los camposfdeniiacién personal con la cual
usted pueda ser identificado, lo hacemos asegui@mEsdlo se empleara de acuerdo
con los términos de este documento. Sin embartg Peditica de Privacidad puede
cambiar con el tiempo o ser actualizada por lolgwecomendamos y enfatizamos
revisar continuamente esta pagina para aseguraesesth de acuerdo con dichos
cambios.

Informacién que es recogida

Nuestro sitio web podré recoger informacion persga ejemplo: Nombre,
informacion de contacto como su direccion de coeleotrénica e informacion
demografica. Asi mismo cuando sea necesario pedr@guerida informacion
especifica para procesar algun pedido o realizaeuntrega o facturacion.

Uso de la informacion recogida

Nuestro sitio web emplea la informacion con eldenproporcionar el mejor servicio
posible, particularmente para mantener un regagrosuarios, de pedidos en caso que
aplique, y mejorar nuestros productos y servicies.posible que sean enviados correos
electrénicos periddicamente a través de nuestoocgih ofertas especiales, nuevos
productos y otra informacién publicitaria que caesemos relevante para usted o que
pueda brindarle algun beneficio, estos correogrélgicos seran enviados a la direccion
gue usted proporcione y podran ser canceladosaquier momento.



Imasis.com.mx esta altamente comprometido para lucom el compromiso de
mantener su informacion segura. Usamos los sisterdasavanzados y los
actualizamos constantemente para asegurarnos gaste ningun acceso no
autorizado.

Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviadda finalidad de solicitar permiso
para almacenarse en su ordenador, al aceptar fitbleoo se crea y la cookie sirve
entonces para tener informacién respecto al tréfielo, y también facilita las futuras
visitas a una web recurrente. Otra funcidn queetidas cookies es que con ellas las
web pueden reconocerte individualmente y por thntalarte el mejor servicio
personalizado de su web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para podettifitar las paginas que son
visitadas y su frecuencia. Esta informacion es eaga Unicamente para andlisis
estadistico y después la informacion se elimintbdea permanente. Usted puede
eliminar las cookies en cualquier momento desdedenador. Sin embargo las cookies
ayudan a proporcionar un mejor servicio de lossitveb, estds no dan acceso a
informacion de su ordenador ni de usted, a mengmidaisted asi lo quiera y la
proporcione directamente, visitas a una web . Ustedie aceptar o negar el uso de
cookies, sin embargo la mayoria de navegadoresaacepokies automaticamente pues
sirve para tener un mejor servicio web. Tambiéedipuede cambiar la configuracion
de su ordenador para declinar las cookies. Sidada es posible que no pueda utilizar
algunos de nuestros servicios.

Enlaces a Terceros

Este sitio web pudiera contener enlaces a otrios gjtie pudieran ser de su interés. Una
vez que usted dé clic en estos enlaces y abandeséra pagina, ya no tenemos control
sobre al sitio al que es redirigido y por lo tantosomos responsables de los términos o
privacidad ni de la proteccion de sus datos en@sos sitios terceros. Dichos sitios
estan sujetos a sus propias politicas de privagidatb cual es recomendable que los
consulte para confirmar que usted esta de acuerdestas.

Control de su informacién personal

En cualquier momento usted puede restringir lapiacion o el uso de la informacion
personal que es proporcionada a nuestro sitio Wealila vez que se le solicite rellenar
un formulario, como el de alta de usuario, puedecarap desmarcar la opcion de
recibir informacién por correo electronico. Encae que haya marcado la opcion de
recibir nuestro boletin o publicidad usted puedeekrla en cualquier momento.

Esta pagina no vendera, cedera ni distribuirafanmacion personal que es recopilada
sin su consentimiento, salvo que sea requeridoipguez con un orden judicial.

Imasis.com.mx Se reserva el derecho de cambi&édosnos de la presente Politica de
Privacidad en cualquier momento.



3 AVISO LEGAL

En este espacio, el USUARIO, podra encontrar tadiafbrmacion relativa a los
términos y condiciones legales que definen lagi@i@s entre los usuarios y nosotros
como responsables de esta web. Como usuario, estante que conozcas estos
términos antes de continuar tu navegacion. IsmagaMComo responsable de esta web,
asume el compromiso de procesar la informaciorugstros usuarios y clientes con
plenas garantias y cumplir con los requisitos medés y europeos que regulan la
recopilacion y uso de los datos personales de nmsassuarios. Esta web, por tanto,
cumple rigurosamente con el RGPD (REGLAMENTO (UB)&@679 de proteccion de
datos) y la LSSI-CE la Ley 34/2002, de 11 de judie servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las presentes Condiciones Generales regulan gingdoyendo el mero acceso) de las
paginas de la web, integrantes del sitio web deisraom.mx incluidos los contenidos
y servicios puestos a disposicion en ellas. Todsopa que acceda a la web,
Imasis.com.mx (“Usuario”) acepta someterse a lasdi€iones Generales vigentes en
cada momento del portal Imasis.com.mx.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS Y CcOMO LO HACEMOS
Leer Politica de Privacidad

COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

El Usuario queda informado, y acepta, que el acadagresente web no supone, en
modo alguno, el inicio de una relacion comercial wavw.imasis.com.mx De esta
forma, el usuario se compromete a utilizar el 3iieb, sus servicios y contenidos sin
contravenir la legislacion vigente, la buena feé grden publico.

Queda prohibido el uso de la web, con fines ilictdesivos, o que, de cualquier forma,
puedan causar perjuicio o impedir el normal funararento del sitio web. Respecto de
los contenidos de esta web, se prohibe:Su reprayatistribucion o modificacion,

total o parcial, a menos que se cuente con laiaatddn de sus legitimos titulares;
Cualquier vulneracion de los derechos del prestadis los legitimos titulares; Su
utilizacion para fines comerciales o publicitarios.

En la utilizacion de la web, Imasis.com.mx, el Usmae compromete a no llevar a
cabo ninguna conducta que pudiera dafiar la imdggmtereses y los derechos de
Imasis.com.mx o de terceros o que pudiera dafatilizar o sobrecargar el portal
(indicar dominio) o que impidiera, de cualquiemfa, la normal utilizacion de la web.
No obstante, el Usuario debe ser consciente déagueedidas de seguridad de los
sistemas informaticos en Internet no son enteramfatiles y que, por tanto
Imasis.com.mx no puede garantizar la inexisteneigidis u otros elementos que
puedan producir alteraciones en los sistemas irdfticos (software y hardware) del
Usuario o en sus documentos electrénicos y fichevogenidos en los mismos.



MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos personales comunicados por el usuarnaai$.com.mx pueden ser
almacenados en bases de datos automatizadas wyaditalaridad corresponde en
exclusiva a Imasis.com.mx, asumiendo ésta todasdaédas de indole técnica,
organizativa y de seguridad que garantizan la dentiialidad, integridad y calidad de
la informacion contenida en las mismas de acuesddaestablecido en la normativa
vigente en proteccion de datos.

La comunicacion entre los usuarios y Imasis.comnutiliza un canal seguro, y los datos
transmitidos son cifrados gracias a protocolog@shpor tanto, garantizamos las
mejores condiciones de seguridad para que la andidlidad de los usuarios esté
garantizada.

RECLAMACIONES

Imasis.com.mx informa que existen hojas de recl@nax disposicion de usuarios y
clientes. El Usuario podra realizar reclamaciomdisisando su hoja de reclamacion o
remitiendo un correo electrénico a contacto@imesis.mx indicando su nombre y
apellidos, el servicio y/o producto adquirido y erj@ndo los motivos de su
reclamacion.

El usuario/comprador podré notificarnos la recladmdien a través de correo
electrénico a: contacto@imasis.com.mx, si lo desiantando el siguiente formulario
de reclamacion: El servicio/producto: Adquiridadé: Nombre del usuario: Domicilio
del usuario: Firma del usuario (solo si se presentpapel): Fecha: Motivo de la
reclamacion:

PLATAFORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Por si puede ser de tu interés, para someterclesmwaciones puedes utilizar también la
plataforma de resolucion de litigios que facildaa@domision Europea y que se encuentra
disponible en el siguiente enlace: http://ec.eueypaonsumers/odr/

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

En virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 3gétrafo segundo, de la Ley de
Propiedad Intelectual, quedan expresamente pra@sbéreproduccion, la distribuciéon
y la comunicacion publica, incluida su modalidadbdesta a disposicion, de la
totalidad o parte de los contenidos de esta pagaia con fines comerciales, en
cualquier soporte y por cualquier medio técnico|&iautorizacién de Imasis.com.mx.
El usuario se compromete a respetar los derechBsoggedad Intelectual e Industrial
titularidad de Imasis.com.mx.

El usuario conoce y acepta que la totalidad del si€b, conteniendo sin caracter
exhaustivo el texto, software, contenidos (incl@dgestructura, seleccién, ordenacion
y presentacion de los mismos) podcast, fotogratfiaserial audiovisual y graficos, esta
protegida por marcas, derechos de autor y otraxkes legitimos, de acuerdo con los
tratados internacionales en los que Espafa es)pattes derechos de propiedad y
leyes de Espafia. En el caso de que un usuaridgezaaro consideren que se ha
producido una violacion de sus legitimos derecleogrdpiedad intelectual por la



introduccién de un determinado contenido en la wlebgera notificar dicha
circunstancia a Imasis.com.mx indicando:

Datos personales del interesado titular de losctiesepresuntamente infringidos, o
indicar la representacion con la que actia endaspe la reclamacion la presente un
tercero distinto del interesado.

Sefalar los contenidos protegidos por los deredbgsopiedad intelectual y su
ubicacion en la web, la acreditacion de los derecl@opropiedad intelectual sefialados
y declaracién expresa en la que el interesadcspemsabiliza de la veracidad de las
informaciones facilitadas en la notificacion

ENLACES EXTERNOS

Las paginas de la web Imasis.com.mx, podria pramuac enlaces a otros sitios web
propios y contenidos que son propiedad de tercEtasico objeto de los enlaces es
proporcionar al Usuario la posibilidad de accedeichos enlaces. Imasis.com.mx no se
responsabiliza en ningn caso de los resultadopugdan derivarse al Usuario por
acceso a dichos enlaces.

Asimismo, el usuario encontrara dentro de este, §ifiginas, promociones, programas
de afiliados que acceden a los habitos de naveydeidos usuarios para establecer
perfiles. Esta informacién siempre es anénima gena@entifica al usuario.

La Informacién que se proporcione en estos Sitdgopinado o enlaces de afiliados
estd sujeta a las politicas de privacidad queiksenten dichos Sitios y no estara sujeta
a esta politica de privacidad. Por lo que recommodaampliamente a los Usuarios a
revisar detalladamente las politicas de privacdiatbs enlaces de afiliado.

El Usuario que se proponga establecer cualquiposlitivo técnico de enlace desde su
sitio web al portal imasis.com.mx debera obtenaukarizacion previa y escrita de
Imasis.com.mx. El establecimiento del enlace ndigagn ningln caso la existencia
de relaciones entre Imasis.com.mx y el propietdeicsitio en el que se establezca el
enlace, ni la aceptacion o aprobacion por partendsis.com.mx de sus contenidos o
servicios

POLITICA DE COMENTARIOS

En nuestra web y se permiten realizar comentaaos gnriquecer los contenidos y
realizar consultas. No se admitiran comentariosnguestén relacionados con la
tematica de esta web, que incluyan difamacioneayaxg, insultos, ataques personales
o faltas de respeto en general hacia el autor ia lo&®s miembros. También seran
suprimidos los comentarios que contengan infornmagige sea obviamente engafiosa o
falsa, asi como los comentarios que contenganniafoidn personal, como, por
ejemplo, domicilios privado o teléfonos y que vuerenuestra politica de proteccién de
datos.

Se desestimara, igualmente, aquellos comentagasios s6lo con fines promocionales
de una web, persona o colectivo y todo lo que psedaonsiderado spam en general.



No se permiten comentarios anénimos, asi como laguelalizados por una misma
persona con distintos apodos. No se considerandpoizo aquellos comentarios que
intenten forzar un debate o una toma de posturatpwusuario.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD
El Prestador no otorga ninguna garantia ni se tespmonsable, en ningin caso, de los
dafios y perjuicios de cualquier naturaleza quegpaditraer causa de:

La falta de disponibilidad, mantenimiento y efeatfuncionamiento de la web, o de sus
servicios y contenidos;

La existencia de virus, programas maliciosos a¢ssen los contenidos;
El uso ilicito, negligente, fraudulento o contraaieste Aviso Legal;

La falta de licitud, calidad, fiabilidad, utilidaddisponibilidad de los servicios
prestados por terceros y puestos a disposiciéosdesuarios en el sitio web.

El prestador no se hace responsable bajo ningloeptmde los dafios que pudieran
dimanar del uso ilegal o indebido de la presentgnpaweb.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Con caracter general las relaciones entre Imasisor con los Usuarios de sus
servicios telematicos, presentes en esta web serinan sometidas a la legislacion y
jurisdiccién espafiolas y a los tribunales.

CONTACTO

En caso de que cualquier Usuario tuviese alguna dadrca de estas Condiciones
legales o cualquier comentario sobre el portal isne@m.mx, por favor dirijase a
contacto@imasis.com.mx

De parte del equipo que formamos Imasis.com.mygradecemos el tiempo dedicado
en leer este Aviso Legal.



